Sahkolaitos -konserni Mittarin tavoitetaso

Maksettu osinko 50 % konsernin nettotuloksesta tai

vahintaan 20 milj. euroa % / EUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR 20,0mEUR 20,0mEUR 20,0mEUR 20,0mEUR Jussi Laitinen
Osakekannan arvo
lisattyna maksetuilla

Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti osingoilla (kasvu-%) -3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 Jussi Laitinen
Uusiutuva energia koko energiatuotannosta % (vesivoima,
tuulivoima, bioenergia, jate-energia) % 46 >40 >40 >40 >55 >60 Jussi Laitinen
Finnpark -konserni Mittarin tavoitetaso
Maksettu osinko on vahintaan 0,5 milj. euroa % / EUR 0 0,5mEUR 0,5mEUR 0,5mEUR 0,5mEUR 0,5mEUR Antti Marttila
Osakekannan arvo
lisattyna maksetulla
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti voitonjaolla (kasvu-%) n/a 1,0 5,0 5,0 5,0 5,0 Antti Marttila
Pirkanmaan Jatehuolto Oy Mittarin tavoitetaso
. . - Sijoitus 12 suurimman
Kuntavastuullisen palvelun hinnat ovat edullisimmassa L
ol X (s 8 kaupungissa joukossa,
olmanneksessa suurista kaupungeista. min 1/12 1/12 1-4/12 1-4/12 1-4/12 1-4/12 Harri Kallio
Maksettu osinko milj.
Yhtién maksama osinko euroa 18 1,7 1,2 0,7 0,7 0,7 Harri Kallio
Vieraan padoman osuus -
Vieraan padoman osuuden lisadminen investoinneissa. % 0 50 60 60 60 60 Harri Kallio
Tampereen Infra Oy Mittarin tavoitetaso
Liikevoitto-% Liikevoitto-% 0,70 -0,10 0-2 0-2 0-2 0-2 Lauri Niemi
kaala 1-5 ( 1 erittai
Asiakkaiden kokema kustannustehokkuus Sedb 5 ( LG 24 <22 <22 <21 <21 <2,0 Lauri Niemi

hyvé, 5 erittdin huono)
Asiakkaiden nettosuositteluindeksi Skaala -100 - 100 39 >45 >45 >45 >45 > 45 Lauri Niemi



Tampereen Sarkdnniemi Oy Mittarin tavoitetaso

Maksettu osinko on vahintdan vuositavoitteen mukainen  Maksetun osingon Miikka Seppalad
(maksetaan tavoitevuonna) maard, m€
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti Osakekannan arvo + ei kylla yli 5% vrt. vuosi 2022 yli 5 % vrt. vuosi 2023  yli 5 % vrt. vuosi 2024  yli 5 % vrt. vuosi 2025 Miikka Seppala
maksetut osingot, %
Tampere-talo Oy Mittarin tavoitetaso
Yhti6n nettotulos on positiivinen Tilikauden nettotulos, 492 000 Paulina Ahokas
€
Myyntitulojen osuus kokonaistuloista kasvaa Liikevaihto / Lahtotasona vuoden n.a. Myyntitulojen kasvu- Myyntitulojen kasvu- Myyntitulojen kasvu-% Myyntitulojen kasvu-% Pauliina Ahokas
liilketoiminnan muut 2019 toteuma % >0,1 % >2,0 >2,0 >2,0
tuotot (vertailuvuosi
2019)
Toiminnan tavoitteet:
Kavijamaard palautuu ja ylittaa vuoden 2019 tason (674  Toteutunut 204 701 n.a. 675000 675000 + talon ulkop. 700000 + talon ulkop. 700000 + talon ulkop. Paulina Ahokas
317). Vuonna 2022 muodostetaan lahtotaso kavijamaara kavijat kavijat kavijat
kokonaiskavijamaaran osalta (paivakavijat ja talon
ulkopuoliset kavijat
yhteensa)
Tehdyt toimenpiteet n.a. Laht6tason arviointi Tavoitteen mukainen Tavoitteen mukainen Tavoitteen mukainen  Tavoitteen mukainen Paulina Ahokas
liiketoiminnan liiketoiminnan liiketoiminnan liiketoiminnan
Tampere-talo Oy:n liiketoiminnan kehittdmisessa kehittyminen on kehittyminen on kehittyminen on kehittyminen on
hyddynnetédn Tampereen keskustan vahvan ja kehittyvan edellista vuotta edellista vuotta edellistd vuotta edellistd vuotta
tapahtumapaikka- ja eldmysinfrastruktuurin korkeammalla tasolla korkeammalla tasolla korkeammalla tasolla  korkeammalla tasolla

mahdollisuuksia seka Kannen ja Tullin alueiden vahvaa
kehitysta osaksi Tampereen ydinkeskustaa.

Pirkan Opiskelija-asunnot Oy Mittarin tavoitetaso

Asuntojen taloudellinen kayttoaste on korkea, tavoite Toteutunut kdyttoaste, 95,63 Timo Jokinen
vahintaan 95,5 % %

Toiminta on kannattavaa Sipo-% 7,2 n.a. 1,4 1,8 2 2,2 Timo Jokinen
Vakavaraisuus kasvaa vuosittain Omavaraisuusaste-% 12,2 n.a. 12,5 13 13,5 14 Timo Jokinen
Kiinteistojen korjausvelan maara on hallinnassa Korjausvelan maara / 1,25 n.a. 1,4 1,4 1,5 1,5 Timo Jokinen

rakennuskannan arvo,
enintdan %
Toiminnan tavoitteet:
Asuntokannan kasvattaminen MAL-sopimuksen mukaisesti Valmistuneet uudet 55 n.a. 60 60 60 60 Timo Jokinen
asunnot keskimaarin,
kpl



Tampereen Vuokra-asunnot Oy Mittarin tavoitetaso

Asuntojen taloudellinen kdyttoaste on korkea Kayttoaste, % 99,41 98,5 98,5 98,5 98,5 Marko Salonen
Toiminta on kannattavaa Sipo-% 11,0 11,0 4,5 4,7 4,9 5,1 Marko Salonen
Maksettu osinko on Ara-saannésten mahdollistama Maksetun osingon 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 Marko Salonen
enimmaismaara maara, m€
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti Vapaiden kiinteistojen 126,3 126,0 138,4 milj. € 129,0 132,0 135,0 Marko Salonen
markkina-arvo
laskettuna

nettotuottomenetelma

118 (vuokratulot-

kiinteistojen

kustannukset)/

tuottovaateella (5 %)
Toiminnan tavoitteet:
Asuntokannan kasvattaminen MAL-sopimuksen mukaisesti Valmistuneet uudet 138 45 100 100 100 100 Marko Salonen
asunnot keskimaarin,
kpl

Mittarin tavoitetaso

Tampereen Raitiotie Oy

Toiminnan tavoitteet:

Raitioliikenteen luotettavuus vahintaan 99,8% (ajetut

13hdét vs. suunnitellut 13hdét) => tarkoittaa noin yhta Jarjestelmdsta johtuvat
ajamatonta |ahtoa per paiva. Paivassa keskimaarin 530 ajamattomat vuorot -
lahtoa. %. 99,8 % 99,8 % 99,8 % 99,8 % Pekka Sirvio

Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo parempi kuin 4,26 N‘Xssen Rl SRR s
vaisyyskysely >4,26 >4,26 >4,26 >4,26 Pekka Sirvio

Yhti6 on edistanyt toimillaan raitiotien jatkorakentamiseen

(Pirkkala & Linnainmaa) tahtaavaa suunnittelua;

valmistelun osalta paatosesitykset viety kuntien

paatoksentekoprosessiin. Kylla/Ei N/A N/A kylla/ei kylla/ei kylla/ei kylla/ei Pekka Sirvid



Tullinkulman Tyéterveys

Toiminta on kannattavaa.

Toiminnan tavoitteet:

Tydterveyshuollon palveluiden ja resurssoinnin
painopiste on ennaltaehkaisevassa
ty6terveyshuollossa. Tavoitteena on, ettd
ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon osuus
palveluista on vahintaan 60 %, ja
tyGterveyspainotteisten sairaanhoidon palveluiden
osuus alle 40 %.

Etdpalvelut ovat helppokayttoisia ja saavutettavia.
Etapalveluiden tarjonnan tulee tukea
ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon vahvistamisen
tavoitetta.

Kaupungin tyoterveyshuollon kustannukset ovat
kilpailukykyiset ja Kela O -luokan kustannukset ovat
alle 320000 e.

Pirkanmaan Voimia Oy

Toiminta on kannattavaa. Tehokkuus kanavoidaan
asiakashintoihin. Yhti6 tuottaa voittoa vain sen
verran, etta jatkuvuus ja kehittaminen turvataan.
Toiminnan tavoitteet:

Yhtion tuottavuus kehittyy toimialaa paremmin ja
hinnat ovat kilpailukykyisia.

Asiakastyytyvaisyys paranee palveluntuottajasta
huolimatta.

Tampereen Tilapalvelut Oy

Konsernin nettotulos-%, euroa

Ennaltaehkaisevédn osuus, %

Toteutuneiden etdpalveluiden % -osuus
kaikista palveluista. Raportoidaan, miten
etapalveluiden tarjonta tukee
ennaltaehkaisevan tybterveyshuollon
vahvistamisen tavoitetta.

Bruttokustannus €/hl5 (kelakorvattaviin
henkilstomaariin suhteutettu kustannus
ennen Kelan korvauksia)

0,66 (408000 euroa)

Nettotulos-% liikevaihdosta

Voimian hintakorimittari, indeksiarvot
(erillinen laskentamalli)

Asiakastyytyvaisyysmittauksen tulokset
(mitataan joka vuosi), tilaaja-asiakkaan
suositteluhalukkuus NPS = net promotion
score (tilaajakumppanikysely toteutetaan
joka toinen vuosi, seuraava 2022). Voimia
toteuttaa kyselyt ostopalveluna.

0,8 (188 724 euroa)

Kelal=44% ja Kela2=56%. llman koronaa
Kelal=51% ja Kela2=49%

46

759 eur/hld ja Kela 0 kustannukset

990 000 euroa.

Yhti6 nosti hintojaan vuodelle 2021
keskim. +1 %, hinnanalennuksia ei tehty.
Voimian hinta-korimittari: Voimian
myyntihinnan nousu jéi alle
kustannushintaindeksien nousun.

Tyytyvaisten osuus ateriapalveluissa nousi
vuoden 2020 72 prosentista vuoden 2021
73 prosenttiin.

Tyytyvaisten osuus puhtauspalveluissa
nousi vuoden 2020 39 prosentista vuoden
2021 41 prosenttiin.

llman koronatest. 617 700 000 euroa.
eur/hl6 ja Kela 0 yht. 261 000 euroa.

Mittarin tavoitetaso

0,8-1 1-1,5

Kelal=44% ja Kela2=56%. llman

koronaa Kelal=52% ja Kela2=48% VEliEE D G523

Vahintaan 60%

46 Yli 40 %

Yli 40 %

il=l,5

Vahintaan 60%

Yli 40 %

1-1,5 Tiina Surakka

Vahintaan 60% Tiina Surakka

Yli 40 % Tiina Surakka

774 eur/hlo ja Kela 0 kustannukset  Max 525 €/hl6, Kela 0 Max 525 €/hl6, KelaO Max 525 €/hl6, Kela 0 Max 525 €/hl6, Kela

llman koronatest. 636
eur/hlé ja Kela 0 yht. 256 780 euroa.

alle 320000 €

Mittarin tavoitetaso

-0,88 (-577 000) 0,0-0,8
Yhti6 ei alun perin esittdnyt vuodelle
2022 hinnankorotuksia, mutta
elintarvikeraaka-aineiden Yleista Yleista
hinnannousu ja palkkaratkaisut kustannuskehitysta kustannuskehitysta
johtivat siihen, etta yhti6 korotti alhaisempi alhaisempi

ateriapalveluiden hintoja keskim. 3,6
% 1.9. alk. Yleista kustannuskehitysta
alhaisempi kustannuskehitys.
Asiakastyytyvdisyys-mittauksen
vuosittaiset tulokset (syksy 2022).
Tilaaja-asiakkaan
suositteluhalukkuutta mitataan
vuonna 2022. Ensimmadinen NPS-
mittaus tehtiin vuonna 2020.

kustannuskehitys. kustannuskehitys.

Parempi kuin
edellisena vuotena.

Parempi kuin

Mittarin tavoitetaso:

alle 320000 €

edellisend vuotena.

alle 320000 €

Yleista
kustannuskehitysta
alhaisempi
kustannuskehitys.

Parempi kuin
edellisend vuotena.

0 alle 320000 € Tiina Surakka

0,8 Esa Sairanen
Yleista
kustannuskehitysta
A A v Esa Sairanen
alhaisempi

kustannuskehitys.

Parempi kuin

N Esa Sairanen
edellisend vuotena.

Liiketoiminta on tehokasta ja hinnat ovat
kilpailukykyisia.

Toiminta on kannattavaa.
Korkea asiakastyytyvaisyys.
Tampereen Palvelukiinteistot Oy

Maksettu osinko on 50 % kiinteistorealisointien
nettomyyntivoitoista.

Hmtojen kehitys on 2% alle alan
e, 4 dakei
palkkatasoindeksi 50,
indeksi 25, yllpitoindeksi

1 1
talonr

25.

Nettotulos-% liikevaihdosta.

Kiinteistojen yllapidon kustannusindeksi
kasvoi 4,3 % (17.12.2021),
tyoévoimakustannusindeksi 4,2 %
(9.12.2021) ja rakennuskustannusindeksi
kasvoi 10,2 %. Yhdistetty
kustannusindeksi kasvoi 5,75 %.

K indeksin kasvua ei | ioitu

hinnoittelussa.

0,7 (1,05 Me)

Asiakastyytyvaisyys-indeksi yli 4,0 (asteikko 4,3. Asiakastyytyvaisyys parani edellisestad

1-5)

vuodesta.

Hinnat max. 98 % alan

Hinnat max. 98 %

Hinnat max. 98 % alan Hinnat max. 98 % alan Hinnat max. 98 % alan alan

kustannusindeksista. ! indeksistd.2 | indeksisti.3 indeksisti.4 K P Petri Molsa
a5

O 2oN(07iME] 03-0,5 0,3-0,5 0,30,5 0,30,5 Petri Molsé

Mittaus syksylla. Yli 4,0 Yli 4,0 Yli 4,0 Yli 4,0 Petri Mélsa

Mittarin tavoitetaso

Osingon osuus nettomyyntivoitosta, %

53 %

45 % 50 %

50 %

50 %

50 % Marko Tulokas



Toiminnan tavoitteet:



Liikelaitos Sitova toiminnallinen tavoite 2023 Mittari
Tampereen Vesi Liikelaitos
Sairauspoissaolo-%: tavoite on alle 4,5 % ja vakavien tapaturmien maara laskee. Sairauspoissaolojen ja 3 pv tai enemman tyokyvyttomyytta aiheuttaneiden
tapaturmien maaran kehitys aiempaan verrattuna.

Vesijohtoverkoston pitkdn tahtdimen toimintavarmuudesta huolehditaan. Verkoston keskimaarainen uusiutumisaika on alle 95 v.

Asiakastyytyvaisyys on noussut verrattuna edellisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen Asiakastyytyvaisyys noussut verrattuna edelliseen Innolinkin vuonna 2021

mittaukseen. suorittamaan tutkimukseen. (Innolink parittomina vuosina)

Liikelaitos Sitova toiminnallinen tavoite 2023 Mittari

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden selvitysten mukaiset toiminnot tahdaten Tyoterveyden selvitysten mukaisten suositusten toteuttaminen ja
sairauspoissaolojen maaran kehitys

sairauspoissaolojen laskuun

Liikelaitos toimii allianssimallin mukaisesti siten, etta yhteistyossa korostuu oman Asiakastyytyvaisyyden kehittyminen ja allianssimallin kautta saavutetut

tuotannon toiminnan pitkdjanteinen suunnittelu, asiakastyytyvaisyys seka taloudelliset hyodyt (euromadrainen arvio koko kaupungin tasolla)

kokonaistaloudellisuus
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